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Що таке «мунiципальна няня»?  
Мунiципальна няня - це послуга вiдшкодування витрат по догляду за дитиною до 

досягнення 3-рiчного вiку або 6-рiчного вiку у визначених випадках, що надається для 
пiдтримки батькiв, опiкунiв дитини. Послуга доступна для громадян України, iноземцiв 
та осiб без громадянства, якi є батьками, опiкунами дитини, на законних пiдставах 
проживають на території України, якi доглядають за певною категорiєю дітей. 

 
Якими нормативно правовими актами врегульовано? 

                                                                            

Постанова Кабiнету Мiнiстрiв Україїни вiд 30.01.2019 № 68 «Порядок вiдшкодування 
коштiв з догляду за дитиною до трьох рокiв «мунiципальна няня». 

 

Постанова Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 07.06.2024 № 664 «Деякi питання 
вiдшкодування вартостi послуги з догляду за дитиною «мунiципальна няня» на перiод воєнного 
стану та протягом трьох мiсяцiв пiсля його припинення або скасування. 
 

Куди звертатися?  
Вiдшкодування за послугу «мунiципальна няня» здiйснюють мiсцевi управлiння (вiддiли) 

соцiального захисту населення за мiсцем проживання ciм’ї. 
           У Вільногірській територіальній громаді документи на компенсацiю за послугу 
«мунiципальна няня» можна подати до «Єдиної приймальні» управління соціального 
захисту населення Департаменту соціально-гуманітарної політики Вільногірської 
міської ради за адресою: м. Вільногірськ, вул. Юрія Устенка, б. 29. 

 

Хто може скористуватися послугою? 
Громадяни України, iноземцi та особи без громадянства, якi на законних пiдставах 

проживають на територiї України, уклали договiр з мунiципальною нянею та є батьками, 
опiкунами: 

• дитини до трьох рокiв, яка потребує додаткового догляду (дитина з iнвалiднiстю, або 
дитина, хвора на тяжкi перинатальнi ураження нервової системи, тяжкi вродженi вади розвитку, 
рiдкiснi орфаннi захворювання, онкологiчнi, онкогематологiчнi захворювання, дитячий 
церебральний паралiч, тяжкi психiчнi розлади, цукровий дiабет I типу (iнсулiнозалежний), 
гострi або хронiчнi захворювання нирок IV ступеня, дитина до трьох рокiв, яка отримала тяжку 
травму, потребує трансплантацiї органа, потребує палiативної допомоги, якій не встановлена 
інвалідність). 



• дитини до трьох рокiв i є особами з iнвалiднiстю I чи II групи. 
На перiод воєнного стану та протягом трьох мiсяцiв пiсля його припинення або 

скасування компенсацiю послуги «мунiципальна няня» можуть отримати батьки (опiкуни), якi 
доглядають за: 

• дитиною до шести рокiв, яка потребує додаткового догляду; 
• дитиною до шести рокiв, якщо один iз батькiв, опікунів є особою з iнвалiднiстю I чи II 

групи; 
• дитиною до трьох рокiв, якщо один iз батькiв, опiкунiв є внутрiшньо перемiщеною 

особою; 
• дитиною до шести рокiв, яка разом iз батьками, опiкунами проживає на території, де 

через вiйну чи надзвичайну ситуацiю не працюють заклади дошкiльної освiти (ЗДО) та про це є 
рiшення вiйськово-цивiльної адмiнiстрацiї (ВЦА) або органу мiсцевого самоврядування (ОМС). 

Заявник, який є ВПО або проживає на територiї, де не працюють ЗДО має вiдповiдати 
однiй з наступних вимог: 

• працюють за наймом на умовах трудового договору (контракту) або на iнших умовах, 
передбачених законодавством; 

• забезпечують себе работою самостiйно (як фізична особа-пiдприємець); 
• здiйснюють перепiдготовку або пiдвищення квалiфiкації; 
• перебувають на облiку як безробiтнi не бiльш як шiсть мiсяцiв; 
• беруть участь у громадських роботах; 
• беруть участь у заходах, необхiдних для забезпечення оборони України. 
Вiдшкодування вартостi послуги не призначається батькам, якi є батьками-вихователями, 

прийомними батьками, якщо вони отримують грошове забезпечення та батькам, якi 
перебувають у вiдпустцi по догляду за дитиною до досягнення нею трирiчного вiку. 

 

Що потрібно для отримання послуги? 
1. Знайти няню. 
2. Укласти з нею договiр. 
3. Направити заяву про надання компенсації, договiр та необхiднi документи до органiв 

соцiального захисту населення. 
 

Муніципальна няня може бути: 
• фiзичною особою-пiдприємцем (КВЕД 97.00 та/або КВЕД 88.91), може 

забезпечувати догляд одночасно не бiльш як за трьома дiтьми з однiєї чи рiзних 
сiмей.  

• юридичною особою (КВЕД 78.20 та/або КВЕД 85.10), може забезпечувати догляд 
одночасно не бiльш як за шiстьма дiтьми з однiєї чи рiзних сiмей. 

Нянею не можуть бути родичi першого ступеня спорiднення та державнi та комунальнi 
заклади дошкiльної освiти. 

 

Як скласти договiр? 
Договiр укладається в письмовiй формi мiж заявником послуги (особою яка буде 

отримувати вiдшкодування та мунiципальною нянею. 
Обов'язково у договорi мають бути зазначенi вiдомостi про: 
• назву послуги, її обсяг з визначенням конкретних заходiв (тобто що саме має робити 
няня пiд час догляду за дитиною: годування, зайняття, прогулянки, вкладання на сон 
тощо); 
• кiлькiсть годин надання послуги «мунiципальна няня» на мiсяць; 
• iнформацiю про дiтей, за якими здiйснюється догляд (ПIБ, дата народження); 



• iнформацiю про особу, яка здiйснює догляд за такими дiтьми (тобто вiдомостi про 
няню) умови та строк надання послуги, її вартiсть, перiодичнiсть оплати, 
вiдповiдальнiсть сторiн; 
• мiсце проживання заявника послуги «мунiципальна няня», мiсце проживання 
мунiципальної нянi (для фiзичних осiб-пiдприємцiв)/мiсцезнаходження мунiципальної 
нянi (для юридичних осiб). 

 Якi документи необхiднi для отримання компенсаії 
«мунiципальна няня»? 

Заявники, якi мають дiтей з iнвалiднiстю або тих, що потребують додаткового догляду 
або самi є особами з iнвалiднiстю подають: 

- заяву про надання компенсацii;  
- заяву з реквiзитами банкiвського рахунку для виплат;  
- копiю договору з нянею; 
- документи, що пiдтверджують оплату послуг нянi (чек, квитанцiя, банкiвська 

виписка) 
- копiю свiдоцтва про народження дитини (або легалізований переклад документа, 

якщо дитина народжена за кордоном); 
- паспорт та iдентифiкацiйний код (для iноземцiв та осiб безгромадянства - документ, 

що пiдтверджує проживання в Українi);  
      - рiшення про встановлення опiки (у разi здiйснення опiки над дитиною); 
      - довiдки або медичнi висновки, що пiдтверджують iнвалiднiсть чи тяжкi захворювання 

дитини; 
      - довiдку МСЕК або витяг з рiшення експертно'i команди з оцінювання повсякденного 

функціонування. 
Заявники з числа ВПО та осiб, якi проживають на територiях, де не працюють ЗДО 

додатково подають такi документи: 
• довiдка з основного мiсця роботи батькiв/опiкунiв, що пiдтверджує їх зайнятiсть та 

вiдсутнiсть вiдпустки по догляду за дитиною до 3 рокiв; 
• довiдка про сплату ЄСВ (форма ОК-7) - для ФОП; 
• довiдка з центру зайнятостi про перебування на облiку як безробiтного (для 

безробiтних); 
• ваучер з центру зайнятостi або довiдка з мiсця навчання/перепiдготовки/пiдвищення 

квалiфiкацi'i (в разi проходження перепiдготовки, переквалiфiкацi'i чи навчання); 
• рiшення мiсцево'i ради про припинення роботи ЗДО (не потрiбно подавати, якщо воно 

розмiщене на сайтi ради - для родин, якi проживають на територi'i, де не функцiонують ЗДО). 
Документи в електроннiй формi подаються в сканованому вигляді. 
На заяву та вiдомостi, що подаються в електроннiй формi, накладається квалiфiкований 

електронний пiдпис заявника. 
 

Строки подачi документiв на компенсацію  
Заявник подає до 5 числа наступного мiсяця за мiсяцем, в я кому надано послугу, в 

паперовiй або електроннiй формi чи в будь-який iнший зручний спосiб (зокрема шляхом 
надiслання сканованих копiй) територiальному органу соцiального захисту населення 
документи, що пiдтверджують витрати на оплату мунiципальнiй нянi вартостi послуги 
«мунiципальна няня», а також акт про надану послугу. 

 

На яку суму компенсаії можна розраховувати  



Компенсацiя виплачупься в розмiрi 100 вiдсоткiв вiд мiнiмально·i заробiтно·i плати у 
погодинному розмiрi, установленої на 1 сiчня вiдповiдного року, за одну годину догляду, але не 
бiльше нiж 165 годин на мiсяць. 

Заявник самостiйно оплачує послуги нянi, а держава компенсує цi витрати: кошти 
перераховуються мiсцевим органом соцiального захисту на рахунок, вказаний у заявi, до 10 
числа мiсяця, що настає пiсля подання пiдтвердних документiв про оплату послуг. 

Компенсацiя за послугу «мунiципальна няня» не впливає на право ciм'ї отримувати iншi 
соцiальнi виплати та допомоги, а також не враховується при обчисленнi сукупного доходу для 
визначення права на будь-якi види державної соцiальної пiдтримки. 
 

Пiдстави для вiдмови у наданнi компенсації  
Заявнику може бути вiдмовлено у призначеннi компенсації у разi: 
• подання неповного пакета документiв; 
• вiдсутностi iнформації про мунiципальну няню в Єдиному державному реєстрi 

юридичних осiб, фiзичних осiб-пiдприємцiв та громадських формувань; 
• викладення недостовiрної iнформації в договорi. 
У разi подання неповного пакета документiв, територiальний орган соцiального захисту в 

письмовiй або електроннiй формi iнформує про це заявника.  
Заявник має право протягом 5 робочих днiв з дня подання заяви про призначення 

компенсації послуги «мунiципальна няня», але не пiзнiше дня прийняття рiшення про 
призначення/вiдмову в призначеннi компенсації подати/надiслати документи, яких не вистачає. 

 

Якi функцiї мiсцевого структурного пiдроздiлу з питань 
соцiального захисту населення?: 

• розглядають поданi документи; 
• перевiряють факт реєстрацii фiзичної особи-пiдприємця/юридичної особи, яка надає 

послугу, з якою укладено договiр на пiдставi вiдомостей з Єдиного державного 
реєстру юридичних осiб, фiзичних осiб-пiдприємцiв та громадських формувань;  

• протягом 10 робочих днiв з дати надходження документiв приймають рiшення про 
призначення/вiдмову в призначеннi компенсацii;  

• протягом 3 робочих днiв пiсля прийняття рiшення про призначення/вiдмову в 
призначеннi компенсацii, письмово або в електроннiй формi iнформують заявника 
про прийняте рішення;  

• визначає обсяг надмiру виплачених коштiв i встановлює строки їx повернення, про 
що повiдомляє заявнику;  

• у разi врахування надмiру виплачених коштiв пiд час виплати компенсацii послуги у 
наступних перiодах здiйснює щомiсячнi вiдрахування на пiдставi прийнятих рiшень 
у розмiрi не бiльш як 20 вiдсоткiв суми, яка пiдлягає виплатi. 
 

Куди звертатись у разi вiдмови в наданнi компенсації?  
Оскарження рiшення територiального органу з питань соцiального захисту населення про 

вiдмову у призначеннi компенсації чи бездiяльностi може проводитись у порядку 
адмiнiстративного оскарження вiдповiдно до Закону України «Про адмiнiстративну процедуру» 
керiвнику або вищого органу соцiального захисту або в судовому порядку до окружного 
адмiнiстративного суду. 
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